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strdveného udrzbou
infrastruktury

Uvolnéni kapacity IT
tymu na podporu rozvoje
podnikani

Urychleni ¢asu nutného pro
dodani novych sluzeb
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Pfesun ndkladd na
infrastrukturu z CAPEX do
OPEX

STUDENT AGENCY uvolnila
ruce IT pracovnikim a zvysila
dostupnost provozovanych
sluzeb

vy o,

dopravce a prodejce letenek, zajezdl, ale i jazykovych a pracovnich
pobytl v zahraniéi. Staré resSeni IT infrastruktury nebylo flexibilni a
meélo vysoké ndroky na spravu a udrzbu. Byla tak implementovana
moderni hyperkonvergovana infrastruktura postavena na VMware
VSAN™ a feSeni Dell ve formé laaS (infrastruktura jako sluzba).
Konsolidované virtualizované prostredi vyrazné snizilo naroky na
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technologii pro podporu podnikdani STUDENT AGENCY.

Nejuspésnéjsi ceska firma v cestovnim ruchu a doprave

Skupina STUDENT AGENCY funguje od roku 1993. Dnes se zaméruje na Siroké portfolio
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a dopravy. Pod znackou RegioJet patfi mezi
nejvyznamnéjsi autobusové a viakové dopravce v Ceské republice i na Slovensku, je
pfednim prodejcem letenek a zajezdl a také nejvétsi agenturou pro prodej jazykovych a
pracovnich pobytl v zahrani¢i. Firemni filosofii je poskytovat zakaznikdm ty nejlepsi
sluzby za skvélé ceny - diky tomu dokaze ve vysoce konkurencnim prostredi Uspesne
fungovat. Dostupnost a spolehlivost IT infrastruktury je tak pro firmu klicova.

IT tym byl zahlcen spravou a udrzbou
Plvodni IT infrastruktura byla postavena na dvou virtualiza¢nich prostfedich a nékolika
externich diskovych systémech. Kromé toho, Ze jednotlivé komponenty moralné
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STUDENT AGENCY patii mezi nejvyznamnéjsi
autobusové a viakové dopravce v Ceské
republice i na Slovensku, je prednim
prodejcem letenek a zdjezd( a také nejvétsi
agenturou pro prodej jazykovych a pracovnich
pobytd v zahranidi.
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Spole¢nost GAPP System je vysoce
kvalifikovany, zkuseny a osvédceny dodavatel
pokrocilych technologickych feseni se
zamérenim na navrh, implementaci a podporu
komplexnich tradi¢nich IT a cloudovych
prostred.
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STUDENT AGENCY uvolnila ruce IT pracovnikiim a zvysila dostupnost provozovanych sluzeb

dosluhovaly, bylo celé feSeni narocné na spravu a
neumoznovalo jiz efektivni moznosti rozsifrovani z pohledu
kapacity a vykonu. Proto se STUDENT AGENCY rozhodla v
roce 2018 celé feSeni konsolidovat.

,Zajisteni provozuschopnosti IT infrastruktury bylo pro
fungovani obchodnich systém rozhodujici. Ale ¢as a usili
potfebné k udrzeni funkénosti starsich systém( znamenalo, ze
nas IT tym nemeél prostor, aby pomahal vyvijet a poskytovat
nasim zakaznikdm nové sluzby. Pfitom pokud by nase
infrastruktura nepracovala spravne, je velké riziko zhorseni
odezvy systémU pro nase zakazniky a s tim spojend moznost
jejich nespokojenosti a odlivu ke konkurenénim dopravedm a
prodejctm,* vysvétluje Jakub Skopal, manazer ICT
infrastruktury ve skupiné STUDENT AGENCY.

Partner VMware i Dell — spole¢nost GAPP System, ktera se
zameérfuje na konsolidace a modernizace datovych center —
proto pomohla STUDENT AGENCY definovat hlavni
pozadavky a ocekavani od nového reSeni. Cilem se staly nejen
konsolidace a modernizace dosavadni infrastruktury, ale i
vyrazné navyseni vykonu a flexibility, snizeni narok( na spravu
a udrzbu a zvyseni dostupnosti provozovanych sluzeb. Jako
klicové se ukazalo i rozhodnuti o pfesunu nakladd na
infrastrukturu z CAPEX do OPEX.

Infrastruktura formou sluzby i pro kritické
systéemy

Partner GAPP System navrhl feseni postavené na
hyperkonvergované infrastrukture, ktera nevyuziva externi
diskové pole, ale lokalni fyzicka Ulozisté serverd. Sdileny
diskovy prostor a jeho zabezpeceni je pak zajistén pomoci
softwarové definované storage. Konkrétne je reseni
postaveno na VMware VSAN, jako hardware slouzi Dell
PowerEdge servery a software nadstavba VxRail Manager.
Takto navrzené rfeseni pro moderni sitovou bezpecnost
spliiuje nejen pozadavky na konsolidaci a vyrazné
zjednodus$eni udrzby, ale také na vysoky vykon a moznosti
rozéiteni. Firma aktudlné provozuje stovky virtudlnich serverd
na sedmi DellEMC VxRail nodech s Cistou kapacitou vice jak
100 TB.

,VMware jsme si vybrali diky dlouholetym pozitivnim
zkuSenostem s jinymi feSenimi VMware. Volba VMware vSAN
pro nas byla krokem k zajisténi modernizace infrastruktury a
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predevsim ke snizeni narokl na jeji sprévu a moznost flexibility
pro navysovani vykonu,“ fika Jakub Skopal, manazer ICT
infrastruktury ve skupiné STUDENT AGENCY.

Celé reSeni je ve formé laaS, tedy poskytované formou sluzby
s definovanou mési¢ni platbou partnerovi. To umoznilo
financovat IT infrastrukturu v ¢ase bez vysokych investicnich
nakladl a v budoucnu i moznost flexibilniho rozsifovani o dalsi
sluzby a zdroje. Sluzba navic obsahuje i kompletni servisni
zajisténi vcetne proaktivniho monitoringu celé infrastruktury.
STUDENT AGENCY tak ziskalo privatni infrastrukturni cloud,
ktery je provozovan partnerem v datovém centru zdkaznika se
vSéemi vyhodami cloudového poskytovani sluzeb. ,,Nase
aplikace jsou kompletné virtualizované a na nové
infrastrukture provozujeme systémy kritické pro nase
podnikani, jako je tfeba rezervacni systém nebo call centrum.
Jedna se jak o backend systémy, tak systémy pro interakci s
nasimi zakazniky,“ doplnuje Jakub Skopal.

Uspora ¢asu i ndklad(

Béhem prvniho roku provozu nového feseni si spole¢nost
STUDENT AGENCY ovéfila predpokladané pfinosy ve
srovnani s pavodni infrastrukturou. ,,S fe$enim jsme opravdu
spokojeni, potvrdilo o¢ekdvané prinosy. Diky navyseni
rychlosti a flexibility jsme ziskali lepsi sluzbu,“ Fika Jakub
Skopal, manazer ICT infrastruktury ve skupiné STUDENT
AGENCY. Kromé ocekavaneho benefitu konsolidace,
modernizace a vyrazného zjednoduseni provozované
infrastruktury a snizeni narok( na jeji Udrzbu a spravu ocenuje
z&kaznik zvyseni dostupnosti provozovanych sluzeb. S tim
souvisi dosazeni zasadniho navyseni vykonu na Uroven stovek
tisic IOPS s minimalni latenci a flexibilni moznosti dalsi
rozsifitelnosti.

,Vyrazné snizeni ndrokd na spravu ndm
umoznuje se vice vénovat dalsim
projektdim. Uspora ¢asu strédveného
udrzbou je totiz nékolikanasobna.
Podarilo se nam tak uvolnit kapacity IT
tymu na podporu rozvoje podnikani
spolecnosti a nami poskytovanych
sluzeb.”

JAKUB SKOPAL
MANAZER ICT INFRASTRUKTURY, STUDENT AGENCY

Nové, konsolidované virtualizované prostredi vyrazné snizilo
naroky na celkovou spravu a umoznilo flexibilnéjsi
implementaci novych technologii pro podporu podnikani
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STUDENT AGENCY. , Jeden mésic se rozhodneme spustit
novou mezinarodni vlakovou linku a dalsi mésic uz musi byt
vse aplikacné pripraveno. Vyrazné snizeni narok( na spravu
nadm umozriuje se vice vénovat daldim projektdm - napfiklad
rozvoji virtudiniho desktopu nebo modernizaci nasi aplikacni
platformy smérem ke kontejnerovym technologiim. Uspora
Casu strdveného udrzbou je totiz nékolikanasobna. Podarilo se
nam tak uvolnit kapacity IT tymu na podporu rozvoje
podnikani spolecnosti a ndmi poskytovanych sluzeb,
vysvétluje prinosy Jakub Skopal. Uspory na lidskych zdrojich
dedikovanych spravé infrastruktury pak vhodné doplnuje i
presun nakladd na infrastrukturu z CAPEX do OPEX. V praxi
to znamena, ze misto jednorazové investice na zacatku je
firma schopna projekt realizovat za zhruba pétinu ndkladd v
ro¢ni platbé za sluzbu.

,VSphere a VSAN jsou zakladem budovaného HCI Feseni.
Nabizi nam velkou flexibilitu a Skalovatelnost pro rychlou
reakci na pozadavky a potfeby naseho podnikani. A soucasné
umoznuji udrzet nizko naklady na spravu celé infrastruktury.
Dosahli jsme tak urychlenf ¢asu nutného pro dodani novych
sluzeb,“ fika Jakub Skopal. , Vyrazné zvyseni vykonu nam pak
umoziuje bez problémd pokryt vykonnostni 3picky a
poskytuje proto nasim zakaznikiim lepsi komfort pfi
objednavani nasich sluzeb,“ dodava.

Budouci rozvoj

Do budoucna STUDENT AGENCY planuje pokracovat ve
strategii modernizace svého datového centra a v automatizaci.
Zatim ma virtualizované pocitacové zdroje a storage, o
virtualizaci sité uvazuje. Jiz testuje reseni VMware Horizon pro
virtualizaci koncovych stanic zaméstnancd. Hlavni pfinos zde
vidi v moznosti pfesunout zamestnance na plnohodnotny
home office a predevsim mit moznost poskytnout pruzné
koncové stanice stovkam brigadnik(, které STUDENT
AGENCY vzdy na sezénu najima. Firma vazné zvazuje i
zprovoznéni VMware TANZU jako kontejnerizacni platformy
pro provoz modernich aplikaci.

Moderni #HCI postavena na #VMware
#vSAN a @DellTechCzech vyrazné snizila
naroky na celkovou sprdavu a umoznila

pro podporu podnikdni STUDENT AGENCY
#GappSystem #StudentAgency.
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